Jakie pytania nalezy zadac¢
swiadczeniodawcom, aby dobrze wybrac
zakres opieki domowej dla bliskiej osoby?

Wybdr odpowiedniego dostawcy ustug opiekunczych nie
jest prosty. Zgtaszajac sie do danego swiadczeniodawcy
musisz sam dobrze przygotowac sie na takg rozmowe.
Ponizej przygotowane pytania utatwig Ci rozmowe i
pomogg w wyborze zakresu ustug jakich potrzebujesz
dla swoich bliskich.

Pierwsze 3 pytania sq podstawa do ustalenia kierunku,
zakresu, czasu i kosztow opieki. Przygotuj sobie
odpowiedzi na te pytania przed rozmowaq z
swiadczeniodawca ustug opiekunczych, ktory Ci je zada.

1 etap

Jaka zakres pomocy jest potrzebny dla Twojego
bliskiego?

Opisz czego potrzebujesz:

a) Jakie problemy zdrowotne ma(mama/tata/inna osoba)
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2 etap

Rozmawiajac ze $swiadczeniodawcqa ustug powinienes uzyska¢
odpowiedzi na ponizsze pytania. Pytania te utatwiq Ci dobranie
optymalnej opieki dla Twojego bliskiego. Nic nie pominiesz w
ustaleniu zakresu pomocy, na jaka liczysz.

1. Czy oferta jest dostosowana indywidualnie do
kazdego podopiecznego?

2. Czy w trakcie umowy mozna zmienic¢ forme opieke z
catodobowej na godzinowgq i odwrotnie?

opieki?



4. Czy mozna dokonac¢ zmiany opiekunki lub opiekuna
bez podania przyczyny?

5. Czy w przypadku (nieprzewidywalnych zdarzen np:
choroby opiekuna) madj bliski nie zostanie pozostawiony
bez opieki?

6. Jesli stan zdrowia podopiecznego nagle ulegnie
pogorszeniu to czy umowa zostanie rozwigzana?

7. W przypadku koniecznosci zmiany opiekuna jak
szybko zostanie zapewnione zastepstwo?

8. Jaka jest minimalna/ maksymalna liczba godzin
opieki, ktora oferuje swiadczeniodawca?
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9. W jaki sposob swiadczeniodawca ustug nadzoruje
prace personelu?



10. Jaki zakres opieki specjalistycznej(wymienic)
oferuje $swiadczeniodawca?

11. Czy Swiadczeniodawca posiada wymagane
zezwolenia na wykonywane ustugi?

12. Czy personel jest przeszkolony do udzielania
swiadczen specjalistycznych(osoba lezaca, transfer,
zywienie dojelitowe, osoba z demencja, etc.)?

13.Czy swiadczeniodawca zapewnia transport
podopiecznego z miejsca na miejsce?

14.Jakie sq koszty ustug?

a)Potrzebna jest opieka(dni
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d) Czy sq dodatkowe optaty za weekendy i $wieta?

15.Bezpieczenstwo opieki i informacje.



a). Czy w pilnych sprawach jest mozliwy kontakt catodobowy ze
Swiadczeniodawcg ustug?

b) Czy pracownicy opieki( personel) posiadajg do wgladu referencje,
dokumentacje?

c) Czy pracownicy opieki (opiekunowie/personel medyczny) przechodzg
okresowe szkolenia w tym szkolenie BHP, udzielenia pierwszej pomocy?

e) Czy ustugodawca moze zapewnic, ze opiekunowie bedg szanowac prywatnosc i
godnos¢ podopiecznego?

g) Czy ustugodawca posiada ubezpieczenie OC (wymienic jakie i nr polisy)w celu
ochrony moich intereséw i bezpieczenstwa?

h) Czy mozna zapoznac sie z umowg przed podpisaniem i dokona¢ ewentualnych
korekt?



3 etap

1. Kalkulacja ustugi:
Q) KOSZE OPIEKI W MmCU ettt et e b e sneeesneeanees

b) Mam pieniedzy z emerytury rodzica/inne w
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Zasiegnij informacji

Przeczytaj opinie o swiadczeniodawcy ustug:
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